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	Oficina:

	
	SALA SEGUNDA                                                                                                                                                                                                                                                   

	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Tema Estratégico:
301 - RETRASO JUDICIAL
Objetivo:
1    - Definir y aplicar procedimientos de gestión de procesos para que la decisión de los expedientes sea lo más expedida posible.

Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
1.1 - Lograr que al 31 de diciembre de 2018, no estén pendientes por resolver expedientes con recursos ingresados en el 2017.
Cantidad de asuntos del 2017 pendientes a diciembre de 2018.
1.1.1 - Tramitar las solicitudes de mejora en los sistemas de Gestión y Escritorio Virtual que agilicen la tramitación de los expedientes.
1.1.2 - Priorizar la resolución de recursos ingresados en el año 2017.
1.1.3 - Realizar un inventario en setiembre de 2018, para cuantificar los recursos del 2017 pendientes de resolver.
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
SALA SEGUNDA
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
Ninguna
ACCESO A LA JUSTICIA
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
Tema Estratégico:
301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL
Objetivo:
2   - Aprovechar los medios tecnológicos y electrónicos que dispone el Poder Judicial para disminuir la cantidad de papel que consume la Sala Segunda.

Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
2.1 - Que a diciembre de 2018, el consumo de papel no supere el del 2017.
Número de resmas utilizadas por la Sala Segunda en relación con el porcentaje de aumento de los expedientes ingresdos 2017-2018.
2.1.1 - Implementación de votación electrónica en asuntos de poca complejidad.
2.1.2 - Reiterar la comunicación de la política institucional tendiente a disminuir el consumo de papel.
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA
SALA SEGUNDA
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
Ninguna
MEDIO AMBIENTE
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
Objetivo:
8 - 30. Integrar paulatinamente en todos los sistemas judiciales, que se basan en el uso de herramientas tecnológicas (entre ellos el Sistema de Gestión) alarmas o alertas, que indiquen la condición de vulnerabilidad de la persona que está siendo atendida con el fin brindarle trámite preferente y atención prioritaria, como una acción afirmativa en atención a su condición de vulnerabilidad.
Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
8.1 - Que al 31 de diciembre de 2018, se haya incorporado la alerta en el Sistema de Gestión sobre Protección de fueros especiales y tutela del debido proceso.
Incorporación de la alerta en el Sistema de Gestión y Escritorio Virtual.
8.1.1 - Gestionar ante el Departamento de Tecnología la solicitud de mejora.
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Ninguna
ACCESO A LA JUSTICIA
Objetivo:
9 - 4. Velar las jefaturas para que el personal a su cargo realice una correcta separación de los residuos sólidos generados en la oficina o despacho a través de la colocación de contenedores (puntos ecológicos) para tal fin (ver Circular No. 198-2016 del Consejo Superior; Circular No. 15-2014 del Departamento de Proveeduría)
Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
9.1 - Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan comunicado al menos 6 cápsulas informativas sobre la correcta separación de residuos y su colación en los respectivos contendores. 
Cantidad de cápsulas comunicadas.
9.1.1 - Elaboración de las cápsulas informativas.
9.1.2 - Comunicación de las cápsulas informativas mediante correo electrónico a la totalidad del personal.
SALA SEGUNDA
Ninguna
MEDIO AMBIENTE
Tema Estratégico:
301 - PARTICIPACION CIUDADANA
Objetivo:
3    - Propiciar la participación de las y los magistrados de la Sala Segunda en Consejos Ampliados.
Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
3.1 - Que al 31 de diciembre del 2018, una o un magistrado de la Sala Segunda haya participado en al menos tres Consejos Ampliados.
Número de participaciones en Consejos Ampliados.
3.1.1 - Coordinar la participación de una o un magistrado en Consejos Ampliados.
CONSEJO SUPERIOR
SALA SEGUNDA
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
Ninguna
ACCESO A LA JUSTICIA
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
Tema Estratégico:
301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO
Objetivo:
4    - Continuar la capacitación de las y los servidores judiciales que laboran en la Sala Segunda en la Reforma Procesal Laboral y Civil.

Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
4.1 - Que al 31 de diciembre de 2018 todo el personal técnico (técnicos judiciales y de Sala) y profesional haya recibido al menos dos capacitaciones sobre la Reforma Procesal Civil en el cual la asistencia sea al menos del 90%.
Número de capacitaciones recibidas.
4.1.1 - Tramitar las solicitudes de actividades de capacitación respecto de la Reforma Procesal Civil, para letrados, letradas, técnicos y técnicas.
4.2 - Que al 30 de junio de 2018, el personal de la Sala Segunda haya recibido capacitación sobre el Procedimiento de Cooperación Judicial Internacional, en la cual la participación sea al menos del 50%.
Cantidad de personal que recibió la capacitación.
4.2.1 - Tramitar las solicitudes de actividades de capacitación sobre el Procedimiento de Cooperación Judicial Internacional.
4.3 - Continuar durante el 2018, con las capacitaciones sobre la Reforma Procesal Laboral, en las que el porcentaje de participación sea al menos del 50%.
Cantidad de personal que recibe la capacitación.
4.3.1 - Tramitar las solicitudes de actividades de capacitación respecto de la Reforma Procesal Laboral, para el personal de la Sala.
ESCUELA JUDICIAL
DIRECCION EJECUTIVA
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
Ninguna
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
Tema Estratégico:
301 - COMUNICACION
Objetivo:
5   - Fortalecer la comunicación con las personas usuarias internas y externas.

Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
5.1 - Que al 31 de diciembre de 2018 la Sala haya ejecutado al menos dos mejoras en las fuentes de comunicación con las personas usuarias, particularmente con las personas en condición de vulnerabilidad.
Número de mejoras efectuadas en las fuentes de comunicación de la Sala Segunda.
5.1.1 - Coordinar los cambios en la página web para facilitar el acceso a la información por parte de la población no vidente.
5.1.3 - Coordinar con Contraloría de Servicios la realización de una encuesta de satisfacción.
5.1.2 - Gestionar la publicación de fallos relevantes en los medios de comunicación con los que cuenta el Poder Judicial.
5.2 - Que al 31 de diciembre de 2018, se haya creado al menos un medio de comunicación interna entre el personal de la Sala.
Creación del medio de comunicación entre el personal de Sala.
5.2.1 - Gestionar la creación de un grupo (chat) en la cuenta de correo outlook, que integre al personal profesional de Sala Segunda.
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)
SALA SEGUNDA
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Ninguna
ACCESO A LA JUSTICIA
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
Tema Estratégico:
301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Objetivo:
6    - Mantener el uso y actualización de los mecanismos de consulta sobre la gestión judicial de la Sala Segunda de parte de la población judicial y la sociedad civil mediante la página web.


Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
6.1 - Que a diciembre de 2018 estén actualizados los informes de gestión.
Número de informes de gestión publicados en la página web. 
6.1.1 - Publicación mensual de indicadores de gestión en la página web.
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Ninguna
ACCESO A LA JUSTICIA
ETICA Y VALORES
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
Objetivo:
7  - Promover la realización de actividades que propicien la práctica de valores y un buen ambiente laboral.
Estratégico:
SI
Accion Estratégica:
301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas
Meta
Indicador
Actividades
Coordinacion Interna
Coordinación Externa
Ejes
7.1 - Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan efectuado al menos 3 actividades que fomenten la práctica de los valores compartidos y buenas relaciones personales.
Cantidad de actividades realizadas.
7.1.1 - Organizar la celebración de fechas especiales como el día del padre y de la madre.
7.1.2 - Solicitar a la presidencia de la Sala, la autorización para la realización de dos Cineforos a lo interno, que promuevan la práctica de valores.
7.1.3 - Solicitar a la Secretaria Técnica de Ética y Valores, la planificación y realización de una charla sobre valores.
SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
SALA SEGUNDA
Ninguna
ETICA Y VALORES

	


	
	
	
	
	

	
	Poder Judicial - 
San José - Costa Rica Copyright ©

	
	Pag 1 de  1

	

	
	
	
	
	



[image: image1.png]