[image: image1.png]


Poder Judicial

Departamento de Planificación

Sección Planes y Presupuesto
PLAN  ANUAL OPERATIVO

SALA SEGUNDA

                         
                                                                                                       AÑO  2004

Programa
N°   927: Servicio Jurisdiccional  

Subprograma 
N°       1: Servicio  Justicia de Salas

Actividad 
N°       3: Servicio Justicia  Casación Laboral

Unidad Programática 
N° 0005: Sala  Segunda

	OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS
	METAS
	INDICADOR
	NR
	PR
	R
	RESULTADO

	Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:


	
	
	
	
	
	

	1. Eliminar la mora en los procesos pendientes ante la Sala Segunda.
	1.1. Que al 31 de diciembre del año 2004, se encuentren resueltos los asuntos cuyo expediente principal haya ingresado a la Sala antes del 30 de setiembre del año 2004, salvo aquellos suspendidos por una acción de inconstitucionalidad, prueba para mejor resolver o cualquier otra incidencia que impida dictar el fallo.


	Casos activos al finalizar el período.
	
	(
	
	Esta meta no se logró realizar por el incremento significativo de los expedientes que ingresaron en el trascurso del año anterior, donde se experimentó un incremento de casi 500 expedientes en comparación con el año 2003, logrando aún así dejar un circulante de expedientes fuera del plazo estipulado, de menos de 100 expedientes.  Se continúa con la práctica de que, cada 15 días se emita un informe a cada magistrado con la indicación de los asuntos pendientes a resolver en cada oficina.

	Comunicación:


	
	
	
	
	
	

	2. Informar a la comunidad sobre los votos de interés general.
	2.1. Que al 31 de diciembre del año 2004, se haya entregado a la prensa los fallos estimados como de interés general.  


	Casos entregados a la prensa.
	
	
	(
	Al final de período se han entregaron a la prensa los siguientes votos: 03-752, 03-762, 03-792, 03-793, 04-006, 04-008, 04-013,  04-170, 04-032, 04-170, 04-202, 04-288, 04-481, 04-489, 04-558, 04-574, 04-618, 04-656, 04-692, 04-707, 04-724, 04-727, 04-736, 04-802, 04-830.

	
	
	
	
	
	
	

	Justicia como Servicio Público de Calidad:


	
	
	
	
	
	

	3. Brindar una respuesta rápida  en las consultas realizadas ante la Secretaría de la Sala.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2004, se cuente con un instrumento informatizado para la localización de expedientes.


	Sistema instalado.
	
	
	(
	La Sala ha incorporado un sistema informatizado por medio del cual es posible la ubicación del expediente según la oficina donde se encuentre.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2004,  se haya instalado un buzón que permita conocer la opinión del usuario sobre el servicio recibido.


	Buzón instalado.
	
	
	(
	En la Sala se cuenta con un “Buzón de sugerencias” al servicio del público.

	4. Continuar el proceso de tecnificación y actualización del Tesauro.
	4.1.  Que al 31 de diciembre del año 2004, se hayan identificado y corregido los problemas que presenta el Tesauro de la Sala con el fin de brindar un servicio más eficiente a los usuarios internos y externos.


	Problemas identificados y corregidos.
	
	
	(
	Se han reclasificado los descriptores y su contenido. Se ha finalizó en la clasificación de la jurisprudencia correspondiente a los años anteriores a 1995 y se mantiene la clasificación de los recientemente emitidos.

	5. Evitar las nulidades en los procesos seguidos ante la Sala Segunda.
	5.1. Que durante el año 2004, los procesos seguidos en esta Sala no estén afectos a nulidades.  

En esta meta podría valorarse la posibilidad de que el cumplimiento sea de un 90 o 95% etc. Para que no quede tan rígida.


	Récord de nulidades encontradas.
	
	
	(
	A la fecha no se ha declarado nulidad alguna en relación con algún acto o resolución emanado de esta Sala.

	
	
	
	
	
	
	

	6. Afianzar el sistema de notificación por medios electrónicos.
	6.1. Que al 31 de diciembre del año 2004, el sistema de notificación por medios electrónicos empleado por la Sala siga considerándose seguro.


	Récord de anomalías encontradas.
	
	
	(
	A la fecha no ha existido reclamo alguno por parte de los litigantes en relación con las notificaciones efectuadas por medios electrónicos, así mismo, tampoco se han detectado yerros o anomalías que tornen inseguro el sistema.

	7.  Que el trasiego y la custodia de los expedientes pendientes ante esta Sala, sea seguro.
	7.1  Implementar las medidas necesarias para conservar la integridad y seguridad de los expedientes.
	Récord de casos en que se haya extraviado total o parcialmente un expediente.


	
	
	(
	En la Secretaría de la Sala se ha instalado un registro en el cual se indica el nombre del consultante y el expediente de su interés. A la fecha no se ha extraviado ningún expediente.
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